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Informations générales

Les pages du formulaire

• Page d’accueil

• Choix de la prestation

• Mes informations

• Ma situation

• Mes pièces justificatives

• Pages complémentaires possibles 

• Page confirmation

• Page Validation

Questions – Réponses

• Comment téléverser les pièces justificatives demandées ?

• Comment mettre plusieurs pages dans un seul document ?

• Comment convertir une image en pdf ?

• Comment savoir si ma demande est en train d’être traitée ?

• Comment reconnaitre les mails en lien avec ma demande ?

• Quelles actions puis-je faire sur ma demande ?
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Sur cette démarche, vous pouvez déposer vos demandes de prestations sociales.

▪ Les champs avec une étoile sont obligatoires (*).

▪ Si vous renouveler une prestation (allocation pour enfant handicapé, séparation pour raisons 

professionnelles), vous pourrez choisir la demande intitulée « renouvellement ».

▪ Pour les prestations concernant les enfants, il sera nécessaire de déposer une demande par enfant.

▪ Si vous souhaitez déposer plusieurs demandes (une par enfant par exemple), les informations et 

pièces déjà communiquées dans la première demande seront déjà complétées. Vous pourrez 

cependant les vérifier et les modifier en cas de besoin.
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Elle réunit l’ensemble des liens vers les informations importantes en lien avec les demandes de 

prestations : 

- Les fiches explicatives des demandes (indiquant les pièces à préparer)

- Le tableau de calcul du quotient familial

- Les circulaires

- Ce document guide expliquant les étapes de la démarche.

- Un encart sur la protection des données.

Case à cocher pour poursuivre la demande
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Je choisis la famille de 

prestation dans le menu 

déroulant

Puis la prestation en question 

dans le 2ème menu déroulant

Je clique sur « suivant ».

2

2

1 1

3

La fiche explicative de l’aide s’affiche. 

En bas, je peux :  

- consulter la fiche des pièces 

justificatives nécessaires

- télécharger certaines pièces à 

compléter.

3



Champs remplis 

automatiquement

Champ prérempli
automatiqueme
nt mais 
modifiable

Le formulaire 
complété par 

l’agent

Champs à 
remplir

La saisie est nécessaire pour une première demande.

Les demandes suivantes pourront être préremplies des précédentes données.
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Numéro présent 
sur la carte vitale

Vous saisissez 
votre adresse, des 

propositions 
s’affichent au fur et 

à mesure.

Vous choisissez votre 
situation dans les 

menus déroulants.
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Outil pour regrouper des 
documents dans un pdf ou 

enregistrer une image en pdf

Pièces nécessaires à téléverser

Pièces complémentaires que 
je peux ajouter 
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Si vous n’avez pas de conjoint 
ou conjointe, il n’est pas 
nécessaire de fournir les 

informations : les champs ne 
sont pas obligatoires.

L’aide est demandé pour un 
enfant, il est nécessaire de 
fournir les informations le 

concernant.

Pour tout autre enfant, une autre demande devra être réalisée sur colibris.
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Afin de finaliser votre demande, vous aurez à attester 
l’exactitude des informations fournies dans la démarche.

Une dernière page récapitulative vous permettra de vérifier 
l’ensemble des informations communiquées.

N’oubliez pas de « valider » pour terminer votre demande.



DEMARCHE COLIBRIS

REMBOURSEMENT PARTIEL DES FRAIS DE TRANSPORT
Le formulaire 
complété par 

l’agent

2

1

3

Cliquez sur la vignette.

Une fenêtre de recherche 

des documents s’ouvre.

Recherchez le document. Cliquez sur le document à 

téléverser. Puis cliquez sur ouvrir.

Le téléchargement est terminé. Le 

nom du fichier est affiché.

Une coche bleue est visible.
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Téléversez les fichiers dans 
fichier 1 et fichier 2, cochez la 

case puis cliquez sur 
« valider » 

Le fichier est créé, vous
pouvez le télécharger en 

cliquant dessus

1

2
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La demande a été enregistrée.

La demande est prise en charge par un
gestionnaire, son adresse mail vous a été 

communiqué.

Votre dossier a été vérifié. Les pièces sont 
conformes. Il est désormais en attente de 

validation.

Votre dossier a été validé. La mise en paiement 
est en cours. Votre prestation sera versée le 

compte bancaire du RIB que vous avez fourni.

Vous pouvez suivre votre demande et les étapes ci-dessus sur :
https://portail-versailles.colibris.education.gouv.fr/mes-demandes/

https://portail-versailles.colibris.education.gouv.fr/mes-demandes/
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❖ Exemple de mails envoyés par Colibris dans votre boite mail professionnelle en « @ac-versailles.fr »  :

❖ L’adresse mail expéditrice est « colibris.versailles@noreply.phm.education.gouv.fr ».

❖ Format du mail :



Vous pouvez « modifier votre demande » avant qu’elle ne soit traitée : 

➢ à partir de l’onglet « mes demandes » (en cliquant sur votre demande) via le lien suivant : 

https://portail-versailles.colibris.education.gouv.fr/mes-demandes/
Une fois sur la demande, vous disposez d’un bouton :

➢ À partir d’un mail reçu dans votre boite mail professionnelle :  
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Vous pouvez « annuler votre demande » quand le 

traitement de votre demande à débuter avec le bouton : 

1

2

https://portail-versailles.colibris.education.gouv.fr/mes-demandes/
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